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Download und Installation VB LOUNGE KEY fiir Desktop

Der VB Lounge Key ist ein sicheres Autorisierungsverfahren, um den Login und
Transaktionen in der Business Lounge durchzufuhren.

Fur die Einrichtung des VB Lounge Keys bendétigen Sie Ihr gewlnschtes Gerat (PC oder
Mac).

Hinweis: Bitte verschieben, [6schen oder umbenennen Sie die heruntergeladene
Lounge-Key-Datei nicht. Die Datei wird fiir die ordnungsgemaBe Nutzung des VB Lounge
Keys benétigt und sollte am ursprtinglichen Speicherort belassen werden. Bitte merken
Sie sich, wo die Lounge-Key-Datei auf lhrem Geréat abgelegt wurde.

Es besteht die Mdglichkeit, den VB Lounge Key auch far Ihr Mobilgerat zu aktivieren. Fur
die Einrichtung des VB Lounge Key flr Mobile bendtigen Sie Ihr gewlinschtes Gerat
(Smartphone oder Tablet). Offnen Sie den App Store auf iOS oder den Play Store auf
Android und suchen Sie dort nach VB Lounge Key. Weitere Details sind im BL Manual
»VB Lounge Key Mobile“ beschrieben.

Hinweis: Sie kbnnen nur einen VB Lounge Key verwenden. Sollten Sie daher bereits den
VB Lounge Key ftir Mobile verwenden, kbnnen Sie sich entscheiden, ob Sie beim Lounge
Key fiir Mobile bleiben oder auf den VB Lounge Key Desktop wechseln.

Den Download finden Sie im Login-Bereich der Business Lounge lhrer Volksbank:

Bank Seitenname | Login

VB Wien VBW https://businesslounge.volksbank.at/VBW
VB Vorarlberg VBV https://businesslounge.volksbank.at/VBV
VB Tirol VBT https://businesslounge.volksbank.at/VBT
VB Steiermark VBST https://businesslounge.volksbank.at/VBST
VB Salzburg VBS https://businesslounge.volksbank.at/VBS
VB Oberosterreich | VBO https://businesslounge.volksbank.at/VBO
VB Niederosterreich | VBN https://businesslounge.volksbank.at/VBN
VB Karnten VBK https://businesslounge.volksbank.at/VBK
Apobank apo https://businesslounge.volksbank.at/apo

unter ,,Lounge Key: Informationen und Download® oder auf unserer Homepage
www.volksbank.at/businesslounge_token.
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Anmelden

Anmeldeverfahren

E VB Lounge Key A

Scannen Sie die Grafik bitte mit Ihrem mobilen Endgerat
Dieser Code ist giiltig fur 01:29
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Uber Lounge Key Desktop anmelden

App aufrufen
Funktioniert das obige Verfahren Zugangscode
nicht? verwenden

Lounge Key: Informationen und Download

Mein Benutzerkonto aktivieren

Wahlen Sie zwischen der Version fur Windows (PC) oder MacOS (Apple) und installieren
Sie die App.

[ Lounge Key for desktop

Der Lounge Key Desktop ermdglicht den sicheren Zugriff auf
multi:versa tber eine lokale Installation. Er eignet sich besonders
fiir Umgebungen, in denen die Mutzung von mobilen
Anwendungen eingeschrénkt ist oder eine Desktop-basierte
Losung bevorzugt wird.

Hier herunterladen:

Zuriick zur Anmeldung

Klicken Sie nach abgeschlossener Installation in Ihrer VB Lounge Key App auf ,,Schlissel
erstellen®
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Schlissel erstellen

Erstellen Sie neue Schlissel, um sich in lhrer
Anwendung anzumelden.

Y

Schlussel importieren
Importieren Sie lhre bestehenden Schliissel.

Um mit der Erstellung lhrer Schlissel fortzufahren, klicken Sie auf ,,Starten®.

¥ & X

+
(O

Schlussel erstellen

Erstellen Sie Schitissel

sich in Ihrer Anwendung

anzumelden

Avbrechen

Vergeben Sie ein Passwort und bestatigen Sie dieses im unteren Eingabefeld. Nun
klicken Sie auf ,Weiter*.

Wahlen Sie Ihr Passwort.
Passwort

Passwort bestétigen

Abbrechen Weiter
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Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein. Diese finden Sie auf Ihrer Information, die Sie von
Ihrer Volksbank erhalten haben.

Hinweis zur Portal-ID: Geben Sie Ihre Kunden-ID (xxxx) und Benutzer-I1D (yyyy) wie folgt
ein: xxxx:yyyy (zwischen Kunden-ID und Benutzer-ID setzen Sie einen Doppelpunkt,,:“).

Nach der Eingabe lhrer Daten, klicken Sie auf ,,Weiter*.
¥ & X
Geben Sie bitte Ihre Kunden-ID und

Benutzer-ID ein.

Portal-ID

‘ Abbrechen Weiter

Ilhr Schlissel wurde nun erfolgreich erstellt. Klicken Sie erneut auf ,Weiter”.

v & X

Um lhre Schlussel freizuschalten

o Offnen oder speichern Sie den INI-Brief

Offnen 5 Speichemn  [3)

0 Drucken, unterschreiben und senden Sie uns
den INI-Brief, damit Ihre Schlissel freigeschaltet
werden

@ Sobald wir Ihre Schlissel freigeschaltet
haben, konnen Sie sich mit VB Lounge Key
anmelden

Fertigstellen

volksbank.at/businesslounge Alles was Business braucht. Seite 4



A Business Lounge W

Laden Sie nun lhren INI-Brief herunter, indem Sie auf den Button ,,Offnen“ klicken, und
drucken Sie diesen aus. Senden Sie anschlieBend den von Ihnen unterschriebenen INI-
Brief an businesslounge@volksbankwien.at. Im Anschluss klicken Sie auf
»Fertigstellen®

Hinweis: Sollten Sie Ihre Zugangsdaten von lhrem Kundenadministrator erhalten haben,
ist es nicht notwendig, den INI-Brief an uns zu retournieren. Leiten Sie diesen bitte an
Ihren Administrator weiter. Dieser wird Ihnen die Freigabe erteilen.

Da fur den Login noch eine Freigabe durch die Volksbank erforderlich ist, konnen Sie
die Desktop App vorerst schlieBen.

Login VB Lounge Key

Nachdem Sie von |hrer Volksbank oder Ihrem Kundenadministrator Uber die Freigabe
lhres Teilnehmers informiert wurden, 6ffnen Sie die Business Lounge-Loginseite
www.businesslounge.volksbank.at/VBW bzw. die Loginseite Ihrer Volksbank.

Klicken Sie auf ,,App aufrufen, um den Login Uber die Desktop-App zu starten.

Ilhre VB Lounge Key App 6ffnet sich automatisch. Geben Sie das bei der Einrichtung
vergebene Passwort in Ihrer Desktop App ein.

Klicken Sie danach auf ,Anmelden®.

¥ ey X

-

1
i

Anmelden

Passwort

Anmelden

Kehren Sie nun zur Business Lounge-Loginseite zurlick. Sie sind ab sofort freigeschaltet.

Um sich in der Business Lounge anzumelden, steigen Sie uber die Homepage in die
Business Lounge ein und 6ffnen Sie |lhre VB Lounge Key App. Die VB Lounge Key App
kann auch uber den Button ,,App aufrufen“ ged6ffnet werden. Sollte sich Ihre App nicht
automatisch 6ffnen, konnen Sie die Anmeldung auch mit einem Zugangscode
verwenden.
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App aufrufen
Funktioniert das obige Verfahren Zugangscode
nicht? verwenden

Klicken Sie auf ,,Zugangscode verwenden®. Es wird lhnen ein 8-stelliger Code angezeigt.
Klicken Sie in weiterer Folge auf ,,Code in Zwischenablage kopieren® und fligen Sie
diesen Code in lhrer VB Lounge Key App ein.

Anmelden

Anmeldeverfahren

% VB Lounge Key e

Bitte geben Sie diesen Zugangscode auf lhrem Gerit ein.
Dieser Code ist giltig fiir 01:54

T v ) ¢ % B Y

Code in Zwischenablage kopieren

Zuriick zur Anmeldung iiber Mabile / Desktop

Lounge Key: Informationen und Download

Mein Benutzerkonto aktivieren

Nach diesem Schritt haben Sie lhre Erstanmeldung in die Business Lounge erfolgreich
abgeschlossen.
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Export und Import des VB Lounge Keys

Bei einem Geratewechsel muss der VB Lounge Key auf dem neuen Geréat installiert
werden. AnschlieBend wird der bestehende Schlussel vom bisherigen Gerat exportiert
und auf dem neuen Gerat importiert.

Uber

Zusitzliche Schliissel hinzufiigen »

Schlissel exportieren
Passwort dndern
Schliissel &ndern
Schlissel zuriicksetzen
Schldssel sperren

Abmelden

Anwendung zurlcksetzen
Sprache

Keine ausstehenden Bestatigunget Log-Datei &ffnen
Beenden

Prifen Sie dber Aktualisieren”, ob ausstehel
Bestatigungen vorhanden sind

Zur Anmeldung Aktualisieren O

Hinweis: Der Schlissel kann nur exportiert werden, wenn der VB Lounge Key-Benutzer
am bisherigen Geradt angemeldet ist.

Nach dem erfolgreichen Import muss die Freischaltung des neuen Gerats unter
»Personalisierung® > ,,Gerate konfigurieren“ > ,Registrierte Gerate“ bestatigt werden.

3% Einstellungen X

<7 Favoriten

Bevorzugte Meniieintrége anzeigen

() Personalisierungsoptionen

Persinliche Einstellungen
Persdnliche Einstellungen
EBICS-Security

INI-Briefe

Schiiissel andern
Passwort @ndern

Schliissel sperren

Geréte konfigurieren

Registrierte Geréte
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Vorgangsweise bei Geratewechsel oder Neuinstallation des VB Lounge Keys
Beispiel Geratewechsel:

Wenn Sie den VB Lounge Key auf einem neuen Gerat verwenden mochten, Ubertragen
Sie den bestehenden Schliussel vom bisherigen Gerat auf das neue Gerat.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

e Bisheriges Gerit

o Offnen Sie den VB Lounge Key auf Ihrem bisherigen Gerat und melden Sie
sich an.

e Klicken Sie rechts oben auf das Zahnrad und wahlen Sie ,,Schlissel
exportieren®. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Starten®, geben Sie lhr
bisheriges Anwendungspasswort ein und vergeben Sie ein
Einmalpasswort.

e Bitte beachten Sie: Fur den Import steht nur ein Zeitfenster von 10

Minuten zur Verfigung.

e Neues Gerat
e Installieren Sie den VB Lounge Key auf lhrem neuen Gerat.
o Offnen Sie die VB Lounge Key App.
e Wahlen Sie ,,Schlussel importieren®“ und klicken Sie auf ,,.Starten*
e Geben Sie lhr bisheriges Anwendungspasswort ein.
e Geben Sie lhre Portal-ID ein.

Hinweis: zur Portal-ID: Geben Sie Ihre Kunden-ID (xxxx) und Benutzer-ID (yyyy) wie folgt
ein: xxxx:yyyy (zwischen Kunden-ID und Benutzer-ID setzen Sie einen Doppelpunkt ,,:“).

e Geben Sie das zuvor festgelegte Einmalpasswort ein.

e Melden Sie sich mit Ihren bisherigen Zugangsdaten an.
e SchlieBen Sie den Import des Schlissels ab.

o Andern Sie bei Bedarf anschlieBend Ihr Passwort.

o Bisheriges Gerit
e Setzen Sie die Anwendung auf lhrem bisherigen Gerat zurtck.
e Erstellen Sie den VB Lounge Key bei Bedarf neu.
o Veranlassen Sie anschlieBend die Initialisierung bzw. Freigabe durch lhre
Volksbank.
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Wenn Sie den VB Lounge Key auf mehreren Geraten verwenden mochten, muss das neu
hinzugeflugte Gerat zusatzlich freigegeben werden.

e Nach dem Import wartet die Gerdtebindung auf Freigabe. Die Freigabe erfolgt
durch den Administrator unter ,,Personalisierung* bzw. ,,Registrierte Gerate*“.

Wenn Sie das bisherige Gerat nicht mehr verwenden méchten, entfernen Sie dieses
nach erfolgreicher Ubertragung aus den registrierten Geréten oder setzen Sie die
Anwendung zuruck.

Hinweis: Ein Benutzer kann nicht gleichzeitig auf mehreren Geréten in der Business
Lounge angemeldet sein bzw. arbeiten. Ist derselbe Benutzer bereits auf einem anderen
Gerét aktiv, ist ein weiterer Login nicht moéglich. Bitte beachten Sie dies insbesondere
dann, wenn mehrere Personen denselben Benutzer auf unterschiedlichen Geraten
verwenden méchten.
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Flr weitere Fragen steht Ihnen

lhr/e Kundenbetreuer:in oder

unser Business Lounge Support Team
gerne zur Verfugung.

E-Mail: businesslounge@volksbankwien.at

Telefon: +43 (0) 50 4004-7755
Mo-Fr: 08:00-17:00Uhr

IMPRESSUM: Medieninhaber und Hersteller: VOLKSBANK WIEN AG, Dietrichgasse 25, 1030 Wien,
Tel.: +43 (0) 50 4004-5050, kundenservice@volksbankwien.at, Verlags- und Herstellungsort: Wien
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